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ПРИМІРНИК №1:     контрольний  FORMCHECKBOX 
       робочий  FORMCHECKBOX 
                                                                     врахований  FORMCHECKBOX 


Ця процедура не може бути частково або повністю скопійована, тиражована та розповсюджена без дозволу директора ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ».

	Примірник
	Користувач
	Місцезнаходження примірника

	№1
	Керівник ОС
	Орган з сертифікації
ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»

	
	Менеджер систем якості ОС
	

	№2
	Інженерно-технічний персонал
	

	№3
	НААУ
	НААУ

	Всього примірників — 3


Примірник №1 – контрольний примірник на паперових носіях. 

Примірник №2 – робочий примірник, розміщено в мережі Інтернет в форматі PDF, без права на внесення змін. Доступ до Інтернет мережі забезпечується на кожній дільниці.

Примірник №3 – врахований примірник на электронному носії, що надано НААУ.
	Переглянуто (актуалізовано)

	Дата
	

	Посада
	

	ПІБ працівника
	

	Підпис
	


Відповідальність за впровадження, функціонування і актуалізацію даної процедури несуть керівник та менеджер систем якості органу сертифікації.
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1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ
Дана процедура встановлює вимоги до порядку призупинення, скасування або поновлення дії сертифікатів відповідності, свідоцтв про визнання, атестатів виробництв і угод на право користування ними.

Процедура є обов’язковою до виконання та поширюється на персонал ООВ.
2. ТЕРМІНИ ТА СКОРОЧЕННЯ
У процедури застосовано терміни та визначення понять згідно з ДСТУ ISO 9000 і ДСТУ ISO/IEC 17000.
Прийняті скорочення:

	К ОС
	– керівник ОС;

	М СЯ
	– менеджер систем якості;

	Р ОС
	– Рада органу сертифікації;

	НД
	– нормативний документ;

	ОС
	– Орган з сертифікації;

	СЯ
	– система якості;

	С/НВ
	– суттєва невідповідність, що може привести до випуску продукції (надання послуг), яка не відповідає встановленим вимогам


3. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ТА ПОВНОВАЖЕННЯ
Відповідальність за функціонування даної процедури несе керівник ОС.

Відповідальність за перегляд і актуалізацію даної процедури несе менеджер систем якості.

Відповідальність за виконання вимог даної процедури несуть керівники та працівники підрозділів ОС. 

Відповідальність за об’єктивність подання пропозицій щодо скасування дії  угоди, сертифіката (атестата) або їх призупинення несуть відповідальні працівники.

Відповідальність за своєчасність повідомлення заявника та інших організацій про скасування сертифіката (атестата) або призупинення їх дії несе керівник ОС.
4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ РОБІТ
4.1 Загальні положення

Скасування, призупинення або поновлення дії сертифікатів відповідності, свідоцтв про визнання, атестатів виробництв, сертифікатів на системи управління (далі сертифікатів (атестатів) містить наступні дії:

– аналізування відповідних документів;

– прийняття рішення щодо скасування, призупинення або поновлення дії сертифікатів (атестатів);

– скасування, призупинення або поновлення дії сертифікатів (атестатів);

– інформування зацікавлених сторін.

Рішення про скасування або призупинення дії сертифіката (атестата виробництва) приймаються на підставі негативних результатів технічного нагляду за сертифікованою продукцією (атестованим виробництвом), оцінювання систем управління відповідно до вимог діючих НД на проведення робіт з сертифікації, при зміні НД на продукцію, зміні назви виробника або його адреси, зміні назви продукції, а також в зв’язку з неможливістю проведення технічного нагляду з вини постачальника (із-за відсутності випуску продукції більше 6-ти місяців або інших причин).

Рішення (Додаток А, форма Ф-7.11/01) щодо призупинення дії сертифіката (атестата виробництва) приймається у випадках, якщо вжиттям коригувальних заходів, які погоджені з ОС підприємство може усунути виявлені причини невідповідностей та без проведення повторних випробувань продукції підтвердити відповідність її вимогам НД.

В протилежному випадку дія сертифіката (атестата виробництва) скасовується та оформляється рішення про скасування дії сертифіката (атестата виробництва) (Додаток Б, форма Ф-7.11/02).
Рішення щодо призупинення дії сертифіката (атестата виробництва) на продукцію або про їх скасування може бути прийняте у випадках:

– виявлення невідповідностей продукції вимогам до неї;
– виявлення неправильного використання сертифіката (атестата виробництва);

– виявлення порушення процедур, які встановлені ОС.

Взаємна відповідальність сторін між постачальником та ОС обумовлені угодами на право застосування сертифіката (атестата виробництва). 

Рішення щодо скасування дії сертифіката (атестата виробництва) або про  їх призупинення приймається керівником ОС. 

4.2 Опис дій при оформленні рішень про скасування або призупинення дії сертифікатів (атестатів)

Після аналізування документів (звіту за результатами технічного нагляду, коригувальних заходів, розроблених та представлених постачальником з метою усунення невідповідностей, що були встановлені під час проведення технічного нагляду, інших документів) відповідальні виконавці інформують керівника ОС, який, після вивчення необхідних матеріалів, за наявності об’єктивного обґрунтування приймає кінцеве рішення. Відповідальні виконавці готують проект рішення про скасування або призупинення, який погоджує керівник ОС.

Після затвердження відповідальні виконавці, які представляли матеріали на розгляд, готують офіційні повідомлення (листи довільної форми), які направляє постачальнику (підприємство-виробник, організація).
Перелік підприємств, організацій, яким направляються офіційні повідомлення щодо скасування або призупинення дії сертифікатів (атестатів) вирішується в кожному конкретному випадку. 

Виконавчі групи вносять запис про скасовані або призупинені сертифікати (атестати) до Журналу реєстрації скасування, призупинення та поновлення дії сертифікатів відповідності Додаток В (Ф-7.11/03).
В разі скасування угоди, сертифіката (атестата) постачальник повинен на протязі 5-ти днів після отримання офіційного повідомлення повернути до ОС оригінал сертифіката (атестата) та всі його копії на захищених бланках. В Журналі реєстрації скасування, призупинення та поновлення дії сертифікатів відповідності в графу «Примітка» виконавець вносить серію та номера повернутих бланків. 

4.3 Опис дій при оформленні рішень про поновлення дії сертифікатів (атестатів)
У випадку, якщо дію сертифіката (атестата) призупинено, поновлення його дії здійснюється після проведення підприємством коригувальних заходів для усунення причин виявлених невідповідностей та повідомлення про це ОС, або після проведення технічного нагляду за виробництвом сертифікованої продукції, якщо він не проведений з вини постачальника.

Підприємство надає ОС інформацію про впровадження усіх коригувальних заходів щодо усунення причин виявлених невідповідностей, яка розглядається виконавчою групою, при необхідності перевірка інформації проводиться на виробництві. Проводиться технічний нагляд за виробництвом сертифікованої продукції (якщо він не був проведений своєчасно з вини постачальника).
Після проведених заходів ОС приймається рішення щодо поновлення дії сертифіката (атестата) Додаток Г (Ф-7.11/04). Рішення про поновлення дії сертифіката (атестата) приймається керівником ОС за поданням відповідального виконавця. Відповідальний виконавець готує проект рішення щодо поновлення дії сертифіката (атестата), який затверджує керівник ОС.

В Журналі реєстрації скасування, призупинення та поновлення дії сертифікатів відповідності Додаток В (Ф-7.11/03) виконавцем в графі «7» наводиться дата і номер рішення поновлення дії сертифіката (атестата).

Рішення про поновлення дії сертифіката (атестата) в триденний термін після затвердження направляється зацікавленим організаціям, яким була надана інформація про призупинення.

5. РЕЄСТРУВАННЯ ДАНИХ
ООВ підтримує у робочому стані систему реєстрування даних (заяв на реєстрацію, зареєстрованих декларацій), яка враховує специфіку роботи органу і відповідає чинним правилам.

Реєстрування даних демонструє, що процедури було виконано ефективно щодо форм заяв, перевіряння та інших документів, що стосуються присвоєння реєстраційного номера декларації про підтвердження відповідності, скасування реєстрації.

Зареєстровані дані зберігаються з дотриманням вимог конфіденційності протягом періоду часу визначеного технічним регламентом  для зберігання декларантом комплекту документів.

ООВ має політику і процедури зберігання зареєстрованих даних протягом періоду, який не суперечить його договірним, юридичним чи іншим зобов'язанням.

ООВ має політику та процедури, що стосуються доступу до зареєстрованих даних.

6. ПОСИЛАННЯ
ДСТУ ISO 9000:2018 Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів.
ДСТУ ISO 9001:2018 Системи управління якістю. Вимоги.
ДСТУ ISO/IEC 17000:2007 Оцінювання відповідності. Словник термінів і загальні принципи.
ДСТУ ISO/ІЕС 17065:2019 Оцінювання відповідності – Вимоги до органів, що сертифікують продукцію, процеси та послуги.

ДОДАТКИ

Додаток А

Форма Ф-7.11/01 «Рішення про призупинення дії сертифікату відповідності (атестату виробництва)»

ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ
ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»

(адреса)
Рішення № ____________________від ___________

про призупинення дії сертифікату відповідності

(атестату виробництва)

При проведенні технічного нагляду за ______________________________________,

(назва продукції або послуг)

що виробляється серійно (надаються)_____________________________________________,

(назва заявника, адреса, код ЄДРПОУ)

виявлено _____________________________________________________________________

(невідповідність)

Заявнику запропоновано у термін до ____________________ усунути зазначені невідповідності і повідомити про їх усунення Орган з сертифікації ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ». 

На термін до отриманням позитивних результатів перевірки виконання коригувальних заходів, орган  сертифікації ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»  вважає за необхідне призупинити дію сертифікату відповідності від _____________________________ № __________________.

Керівник органу сертифікації 

ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ» 
 








                                                              (підпис) 



        (ініціали, прізвище)
Додаток Б
Форма Ф-7.11/02 «Рішення про скасування дії сертифікату відповідності (атестату виробництва)»

ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ
ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»

(адреса)
Рішення № ____________________від ___________

про скасування дії сертифікату відповідності 

(атестату виробництва)

В зв’язку _______________________________________________________________

(причина)

Орган з сертифікації продукції ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ» вважає за необхідне скасувати дію сертифікату відповідності (атестату виробництва) від _____________ № ____________на сертифіковану(ні) _____________________________________________________________, 
                                                                                                     (назва продукції або послуг)

що виробляється серійно (надаються)_____________________________________________,

                                                                                                              (назва підприємства, адреса, код ЄДРПОУ)

Керівник органу сертифікації 

ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ» 
 








                                                                                            (підпис) 


        (ініціали, прізвище)
Додаток В
Форма Ф-7.11/03 «Журнал реєстрації скасування, призупинення та поновлення дії сертифікатів відповідності»

Журнал реєстрації скасування, призупинення та поновлення дії 
сертифікатів відповідності

	№ п/п
	Назва заявника
	Назва продукції
	№ сертифіката
	Скасування або призупинення

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


	Рішення про скасування / призупинення

(№ і дата затвердження)
	Рішення про поновлення

(№ і дата затвердження)
	Причина скасування або призупинення
	Відмітка про повернення, номер бланка
	Примітка (передача для знищення, ін.)

	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	


Додаток Г
Форма Ф-7.11/04 «Рішення  щодо поновлення дії сертифікату відповідності (атестату виробництва)»

ОРГАН З СЕРТИФІКАЦІЇ
ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»
Рішення № ____________________від ___________

 щодо поновлення дії сертифікату відповідності (атестату виробництва)

На основі проведених робіт Орган з сертифікації вважає (позначити потрібне):

можливим поновити сертифікат у реєстрі (відповідності, перевірки типу, перевірки проекту), атестат виробництва на продукцію: _____________________________________________________________________________________________ 

                                                                                    (назва продукції)

____________________________________________________________________________________________________________________

терміном дії до «___» ______________20__ р.

· надати замовнику право наносити ідентифікаційний номер органу при маркуванні продукції

· комплект документів в повному об’ємі повернуто заявнику.

Керівник органу сертифікації 

ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ» 
     



            




                                                                                             (підпис) 



            (ініціали, прізвищ)
