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1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ
Дана процедура встановлює вимоги до порядку проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією та атестованим виробництвом.

Процедура є обов’язковою до виконання та поширюється на персонал ОС.
2. ТЕРМІНИ ТА СКОРОЧЕННЯ
У процедурі застосовано терміни та визначення понять згідно з ДСТУ ISO 9000 і ДСТУ ISO/IEC 17000.

СУ – система управління;

ОС – Орган з сертифікації.
3. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ТА ПОВНОВАЖЕННЯ
Відповідальність за функціонування даної процедури несе керівник ОС.

Відповідальність за перегляд і актуалізацію даної процедури несе менеджер систем якості.

Відповідальність за виконання вимог даної процедури несуть керівники та працівники підрозділів ОС.

Відповідальними особами за організацію, координацію та проведення технічного нагляду є провідні фахівці відділів, які здійснюють технічний нагляд і підпорядковані керівнику ОС.

До проведення технічного нагляду можуть залучатися, за необхідності, позаштатні аудитори та компетентні спеціалісти контролюючих організацій на договірній основі.

Якщо роботи з технічного нагляду проводяться за дорученням іншого ОС, то затверджену програму технічного нагляду надає цей ОС.

Проведення технічного нагляду не знімає відповідальності за випуск невідповідної продукції з підприємства та його персоналу і не є приводом для переносу такої відповідальності на ОС і його персонал.
4 ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ РОБІТ
4.1 Загальні положення

Здійснення технічного нагляду за сертифікованими продукцією та атестованим виробництвом є невід`ємною частиною робіт з сертифікації. Технічний нагляд проводиться протягом терміну дії сертифіката або атестату виробництва згідно з ліцензійними угодами за програмою технічного нагляду.

Технічний нагляд проводиться з метою:

- забезпечення постійної відповідності сертифікованої продукції вимогам нормативних документів;

- підтримки впевненості всіх зацікавлених сторін у тому, що сертифікована продукція продовжує відповідати зазначеним у сертифікаті вимогам; знак та логотипи сертифікації використовуються вірно;

- попередження  виникнення умов, що можуть привести до випуску невідповідної продукції;

- виявлення причин невідповідностей продукції;

- оцінки виконання підприємством умов ліцензійної угоди;

- оцінки виконання підприємством коригувальних заходів;

- з`ясування причин рекламацій, що надійшли на сертифіковану продукцію.

Технічний нагляд за сертифікованою продукцією та атестованим виробництвом організує, координує і проводить ОС.

Вимоги до елементів системи управління і виробництва, що входять в програму технічного нагляду за сертифікованою продукцією, ОС встановлює та оцінює їх виконання з урахуван​ням вимог ДСТУ ISO 9001 та ДСТУ ISO 19011.

ОС може доручити проведення технічного нагляду іншому ОС. Доручення здійснюється у формі листа з наданням затвердженої програми технічного нагляду.

Обсяг, порядок та періодичність технічного нагляду регламентуються програмою технічного нагляду. Проведення контрольних випробувань зразків продукції регламентується технічним завданням на проведення технічного нагляду. Програма технічного нагляду розробляється головою комісії за результатами робіт з сертифікації та затверджується керівником ОС або його заступником. Форми типових програм наведені у Додатку А та Додатку Б, Ф-7.9/01 та Ф-7.9/02. 

4.2 Планування технічного нагляду

Плани технічного нагляду формуються щорічно (а у разі необхідності – щоквартально) у підрозділах і затверджуються керівником. Форма плану технічного нагляду ОС за сертифікованою продукцією, атестованим виробництвом та СУ, наведена Додатку Б, форма Ф-7.9/02. 

На підставі плану формуються технічні завдання аудиторам та фахівцям ОС для організації та проведення технічного на​гляду на поточний місяць.
4.3 Проведення технічного нагляду

Технічний нагляд містить в собі такі етапи:

- розробка програми технічного нагляду;

- укладання договору на здійснення технічного нагляду;

- укладання угод з організаціями, яким доручено здійснення технічного нагляду (за необхідності);

- підготовка до технічного нагляду;

- оформлення технічного завдання на проведення технічного нагляду; 

- проведення технічного нагляду;

- оформлення звіту про технічний нагляд.

Програма технічного нагляду розробляється ОС за результатами виконаних робіт сертифікації продукції, сертифікації продукції з атестацією виробництва для кожного конкретного виробництва згідно вимог розділу 4.4, затверджується керівником ОС і надсилається усім учасникам робіт з технічного нагляду.

В договорах повинні бути передбачені всі роботи з технічного нагляду, умови їх виконання та оплати, конкретні виконавці та терміни виконання етапів робіт із технічного нагляду.

На етапі підготовки формується комісія із аудиторів та спеціалістів, як правило, не більше 2-3 чоловік та призначається її голова. Оформлюється завдання на проведення технічного нагляду, що підтверджує повноваження аудиторів та спеціалістів. Наказ про призначення комісії не оформлюється. 

Форма технічного завдання Додаток Г, Ф-7.9/04. 

Етап здійснення технічного нагляду на підприємстві містить у собі: вступну нараду, форми яких наведені у Додатку Д (Форма Ф-7.9/05) та Додатку Е (Форма Ф-7.9/06), проведення перевірки згідно з програмою технічного нагляду і заключну нараду, форми, яких наведені у Додатку Ж (Форма Ф-7.9/07) та Додатку З (Форма Ф-7.9/08).

На вступній нараді керівник підприємства і керівники зацікавлених підрозділів знайомляться з метою проведення технічного нагляду і його програмою, уточнюються питання розміщення аудиторів, забезпечення її членів робочими місцями, взаємодії комісії з представниками підприємства, підготовки і надання необхідних документів, матеріалів, довідок тощо.

Кожен член комісії згідно з програмою технічного нагляду та дорученнями голови комісії виконує роботу самостійно.

У випадку, коли програмою технічного нагляду передбачено проведення контрольних випробувань, проводиться відбір і ідентифікація зразків. Відібрані зразки з рішенням ОС і з актами відбору та ідентифікації надсилаються в призначену органом випробувальну лабораторію, яка представляє в Орган з сертифікації протокол з результатами контрольних випробувань.

Контрольні випробування можуть проводитись на підприємстві при наявності необхідних умов. У такому випадку програму випробувань визначає керівник перевірки. Випробування можуть проводитись силами персоналу підприємства, але під обов`язковим контролем члена комісії ОС.

Встановлені в ході перевірки невідповідності документуються і з підписом аудитора або спеціаліста представляються голові комісії.

В кінці перевірки проводиться нарада з керівництвом підприємства, що перевіряється, і керівниками перевірених підрозділів. Голова комісії представляє зауваження і висновки за результатами технічного нагляду.

Звіт про результати технічного нагляду готується аудиторами та спеціалістами, що здійснювали перевірку, підписується всіма учасниками перевірки, затверджується керівником ОС. 

Форма звіту про результати технічного нагляду за сертифікованою продукцією Ф-7.9/09.
Форма звіту про результати технічного нагляду за сертифікованою продукцією та атестованим виробництвом Ф-7.9/10.
Звіт містить результати виконання всіх етапів робіт, регламентованих програмою технічного нагляду, встановлені відхилення та зауваження.

У звіті наводяться конкретні висновки за отриманими результатами і пропозиції щодо розробки та здійснення коригувальних заходів.

Звіти з технічного нагляду та інформація щодо виконання коригувальних заходів підлягають обов'язковому зберіганню у виконавчих групах ОС. Термін зберігання у відповідності до терміну зберігання особистих справ підприємств з сертифікації продукції, атестації виробництв.

У випадку, коли програмою технічного нагляду передбачено проведення контрольних випробувань зразків продукції, остаточне рішення за результатами технічного нагляду приймається після одержання протоколів випробувань, про що додатково повідомляється підприємство.
4.4 Програма технічного нагляду

У залежності від специфіки продукції, що сертифікуються, ОС визначаються елементи системи управління, які перевіряються під час здійснення технічного нагляду на підприємстві, і встановлені вимоги до цих елементів.

Вказані елементи включаються в типову програму технічного нагляду, на підставі якої розробляються програми технічного нагляду за конкретною сертифікованою продукцією за результатами проведення робіт з сертифікації на конкретному підприємстві.

Типова і конкретна програми технічного нагляду розробляються ОС, вони підписуються розробниками і затверджуються керівником ОС. 

В загальному випадку в типову програму включаються:

- перевірка системи внесення змін в документацію;

- перевірка системи вхідного контролю;

- перевірка системи контролю і випробувань технологічних параметрів та готової про​дукції, у т. ч. на надійність;

- перевірка дотримання вимог технологічних процесів, які можуть вплинути на показники, що підтверджуються під час сертифікації;

- контроль виконання коригувальних заходів;

- вимоги щодо відбору зразків та їх ідентифікації;

- вимоги щодо проведення контрольних і (або) вибіркових випробувань;

- контроль правильності використання сертифіката і знака відповідності;

- перевірка упакування, зберігання та вантажно-розвантажувальних робіт;

- аналіз претензій та рекламацій;

- перевірка виконання умов ліцензійної угоди.
В ході технічного нагляду голові комісії надається право вносити зміни в програму технічного нагляду з метою забезпечення його достовірності, які повинні бути відображені в звіті за результатами технічного нагляду.

Програми технічного нагляду за конкретною продукцією сертифікованою продукцією та атестованим виробництвом можуть коригуватись ОС в залежності від результатів проведення попередніх перевірок щодо зміни переліку процедур технічного нагляду та їх періодичності.
4.5 Дії за результатами технічного нагляду

За результатами технічного нагляду ОС призупиняє або скасовує дію ліцензійної угоди чи сертифіката у випадках:

- порушення вимог, що ставляться до продукції під час сертифікації;

- порушення вимог з технології виготовлення, правил приймання, методів контролю та випробувань, позначення продукції, що узгоджені з ОС під час проведення сертифікації продукції;

- зміни нормативних документів на продукцію або на методи її випробувань без попереднього погодження з ОС;

- зміни конструкції (складу), комплектності або технології виготовлення продукції без попереднього погодження з ОС.

Рішення про призупинення дії ліцензійної угоди і/або сертифіката відповідності приймається у випадку, якщо вжиттям коригувальних заходів, погоджених ОС, підприємство може усунути виявлені причини невідповідності та без проведення повторних випробувань випробувальною лабораторією підтвердити відповідність продукції вимогам нормативних документів. У протилежному разі ліцензійна угода або сертифікат скасовуються.

Інформація про призупинення або скасування дії сертифіката відповідності у письмовій формі доводиться ОС до відома заявника та національного органу України з сертифікації, інших зацікавлених організацій.

Дія сертифіката припиняється з моменту вилучення його з Реєстру.

У разі призупинення дії сертифіката здійснюються такі коригувальні заходи.

Орган з сертифікації:

- інформує про призупинення чи відновлення дії сертифіката відповідності заявника та національного органу України з сертифікації, інші зацікавлені організації;

- встановлює термін виконання коригувальних заходів;

· контролює виконання заявником коригувальних заходів.

Заявник:

- визначає обсяг виробленої невідповідної продукції та нове маркування для розрізнення продукції, виробленої до і після проведення коригувальних заходів;

- повідомляє споживачів про небезпеку (або небажаність) використання (експлуатацію) продукції та порядок усунення виявлених невідповідностей або обміну продукції;

- усуває невідповідності в продукції, що знаходиться в експлуатації, або забезпечує її повернення та дороблення, заміняє продукцію у споживача, якщо усунення виявлених невідповідностей неможливе чи недоцільне;

- здійснює заходи для усунення причин невідповідності продукції.

У разі скасування сертифіката відповідності ОС інформує про це заявника та національний орган України з сертифікації, інші зацікавлені організації. Заявник повинен повернути оригінали сертифікатів та всі копії органу, який їх видав. Повернені оригінали та копії підлягають знищенню за актом.

Порушенням вимог, що ставляться до продукції під час сертифікації, вважається виявлення в результаті технічного нагляду:

- невідповідності продукції вимогам нормативних документів, відносно яких проводилась сертифікація;

- відсутності умов для забезпечення випуску продукції з показниками (характеристиками), що підтверджені під час сертифікації;

- порушення правил застосування сертифіката та знака відповідності.

Рішення про призупинення дії ліцензійної угоди і/або сертифіката відповідності може бути прийняте, також у разі:

- наявності рекламацій та претензій до сертифікованої продукції;

- невиконання замовником пропозицій органу з сертифікації за результатами технічного нагляду;

- відсутності виробництва сертифікованої продукції протягом більше, як 6 місяців;

- невиконання заявником умов ліцензійної угоди;

- відмови заявника від оплати робіт з технічного нагляду.

Дію сертифіката може бути відновлено за умови виконання заявником коригувальних заходів щодо усунення виявлених порушень та позитивних результатів контролю їх виконання ОС.
4.6 Оплата робіт з технічного нагляду

Роботи, пов`язані з технічним наглядом, підлягають оплаті заявником. Оплата технічного нагляду здійснюється на підставі виставлених рахунків.

Згідно затвердженого плану технічного нагляду, ОС повідомляє заявника листом про заплановані строки проведення технічного нагляду, документи (довідки), які необхідно представити. Разом з листом заявнику надається рахунок на попередню оплату.

Якщо технічним завданням на проведення технічного нагляду передбачено проведення контрольних випробувань, то заявник укладає з випробувальною лабораторією окрему угоду, у разі якщо інше не передбачено договором між ОС і заявником. Форма технічного завдання Додаток Г, Ф-7.9/04.

Якщо проведення робіт з технічного нагляду у запланований термін з боку заявника неможливе (наприклад, якщо підприємство заявника тимчасово не працює або не випускає продукцію), він повинен одразу після отримання листа письмово повідомити про це ОС з зазначенням причин і можливого терміну проведення робіт з технічного нагляду. Питання про можливість переносу терміну проведення робіт з технічного нагляду на підставі листа заявника вирішує керівник ОС. 

Якщо заплановані строки проведення технічного нагляду пройшли і пройшов місячний термін після відправлення підприємству повідомлення (листа), а кошти за проведення технічного нагляду не надійшли, дія сертифікату відповідності або атестата виробництва може бути призупинена. Вона може бути відновлена за умови надходження коштів за проведення технічного нагляду і його позитивних результатів.

Технічний нагляд з метою оцінки виконання підприємством коригувальних заходів та з`ясування причин рекламацій проводиться поза планом і також оплачується заявником.

Роботи з технічного нагляду на підприємстві заявника розпочинаються після надходження коштів згідно рахунку на поточний рахунок ТОВ "УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ". Закінченням об’єму робіт з технічного нагляду є “Звіт про результати технічного нагляду” та оформлені акти здачі-приймання робіт.

Форма звіту за результатами технічного нагляду Ф-7.9/09 та Ф-7.9/10. 

Звіт оформляється актом у двох примірниках і направляється:

1) Органу з сертифікації;

2) Підприємству.

Керівник підприємства при отриманні звіту підписує:

Зі звітом ознайомлений і один екземпляр отримав: (підпис, ПІБ, дату отримання).

У цьому звіті є вимоги до конфіденційності, тобто відповідний запис, що комісія зобов’язується не розголошувати відомості конфіденційного характеру, що одержані в ході наглядання за цим підприємством, та не передавати матеріали наглядання у будь-які організації чи будь-яким способом.

Звіт підписується представниками ОС, які провадили технічний нагляд і затверджується керівником, примірник акта здачі-приймання робіт повертаються заявнику.

Негативний висновок ОС за результатами технічного нагляду не може бути причиною зміни вартості робіт або повернення раніше отриманої оплати. 

Технічний нагляд з метою оцінки виконання підприємством коригувальних заходів та з`ясування причин рекламацій проводиться поза планом і також оплачується заявником окремо.
5. РЕЄСТРУВАННЯ ДАНИХ
ООВ підтримує у робочому стані систему реєстрування даних (заяв на реєстрацію, зареєстрованих декларацій ), яка враховує специфіку роботи органу і відповідає чинним правилам.

Реєстрування даних демонструє, що процедури було виконано ефективно щодо форм заяв, перевіряння та інших документів, що стосуються присвоєння реєстраційного номера декларації про підтвердження відповідності, скасування реєстрації.

Зареєстровані дані зберігаються з дотриманням вимог конфіденційності протягом періоду часу визначеного технічним регламентом  для зберігання декларантом комплекту документів.

ООВ має політику і процедури зберігання зареєстрованих даних протягом періоду, який не суперечить його договірним, юридичним чи іншим зобов'язанням.

ООВ має політику та процедури, що стосуються доступу до зареєстрованих даних.
6. ПОСИЛАННЯ
ДСТУ ISO 9000:2018 Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів;
ДСТУ ISO 9001:2018 Системи управління якістю. Вимоги;
ДСТУ ISO/IEC 17000:2007 Оцінювання відповідності. Словник термінів і загальні принципи;
ДСТУ EN ISO/ІЕС 17065:2019 Оцінювання відповідності. Вимоги до органів з сертифікації продукції, процесів та послуг;
ДОДАТКИ

Додаток А 

Форма Ф-7.9/01 «Програма технiчного нагляду за сертифiкованою продукцією, що виготовляється серійно»
ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник 
ОС ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»
_______________________
“____” _______ 20__р.

П Р О Г Р А М А

технiчного нагляду за сертифiкованою продукцією,

що виготовляється серійно
Назва та адреса підприємства: __________________________________________________
____________________________________________________________________________
Назва сертифікованої продукції: ________________________________________________
Підстава для проведення технагляду: ____________________________________________
Термін проведення технагляду: _________________________________________________
Технагляд проводиться на відповідність вимогам: _________________________________
____________________________________________________________________________
Зміст перевірки:

1 Перевірка стану нормативної, конструкторської* та технологічної документації, дотримання порядку внесення змін в документацію.

2 Перевірка стану вхідного контролю сировини, матеріалів, комплектувальних *.

3 Перевірка стану контролю технологічних параметрів.

4 Перевірка контролю готової продукції.

5 Перевірка стану контрольного, вимірювального та випробувального обладнання.

6* Відбір та ідентифікація зразків сертифікованої продукції для проведення контрольних випробувань.

7* Аналіз результатів контрольних випробувань.

8 Перевірка стану технологічного обладнання.

9 Перевірка стану технологічної дисципліни.

10* Наявність і виконання графіка ППР.

11* Перевірка дотримання санітарно-гігієнічних вимог.

12 Перевірка маркування, пакування, зберігання та відвантаження готової продукції.

13 Аналіз претензій та рекламацій.

14* Контроль за виконанням коригувальних заходів за результатами попередніх перевірок (за наявністю).

15 Контроль за правильністю використання сертифіката та знака відповідності.

16 Перевірка виконання умов ліцензійної угоди.

17 Висновки та пропозиції. Оформлення звіту за результатами технічного нагляду.

* включається у разі необхідності.
Голова комісії                            _______________                     _____________

                                                                                         (підпис)                                                            (ПІБ)

З програмою технічного нагляду ознайомлений і один екз. отримав:

____________                        __________                        _____________

            посада                                          (підпис)                                               (ПІБ) “____”_________20__р.

Додаток Б 

Форма Ф-7.9/02 «Програма (типова) технiчного нагляду за сертифікованою продукцією, що виготовляється серійно та атестованим виробництвом»
ЗАТВЕРДЖУЮ

Керівник 

ОС ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»
________________________
“____” ______     20___ р.

П Р О Г Р А М А

технiчного нагляду за сертифікованою продукцією, що виготовляється серійно та атестованим виробництвом
Назва та адреса підприємства: ___________________________________________________

Назва продукції, виробництво якої атестовано: _____________________________________

Підстава для проведення технагляду: _____________________________________________

Термін проведення технагляду: __________________________________________________

Технагляд проводиться у відповідності вимогам: ___________________________________

Зміст перевірки:

1 Перевірка стану нормативної, конструкторської* та технологічної документації, дотримання порядку внесення змін в документацію.

2 Перевірка відповідності показників і характеристик готової продукції, 

встановлених технічною та технологічною документацією, вимогам стандартів та інших нормативних документів, що поширюються на продукцію та
технологічні процеси її виготовлення.
3 Перевірка стану вхідного контролю сировини, матеріалів, комплектувальних*.

4 Перевірка усіх контрольних операцій і випробувань, передбачених технологічною документацією, для забезпечення певності у відповідності продукції, що випускається, вимогам стандартів, що на неї поширюються

5 Перевірка функціонування  системи технічного контролю.

6 Перевірка дотримання вимог технологічних процесів, які можуть вплинути на показники, що підтверджуються під час сертифікації

7 Перевірка функціонування системи метрологічного забезпечення процесу виробництва та контролю якості готової продукції

8 Наявність структури відповідальності виробничого персоналу перед вищим рівнем керівництва за якість виготовлення продукції та виконання робіт.

9* Відбір та ідентифікація зразків сертифікованої продукції для проведення контрольних випробувань.

10* Аналіз результатів контрольних випробувань.

11 Перевірка стану технологічного обладнання і виробничих приміщень.

12* Наявність і виконання графіка ППР.

13* Перевірка дотримання санітарно-гігієнічних вимог.

14* Контроль виконання коригувальних заходів.

15 Контроль правильності використання сертифіката і знака відповідності.

16 Перевірка упакування, зберігання та вантажно-розвантажувальних робіт.

17 Перевірка виконання умов ліцензійної угоди.

* включається у разі необхідності.

Голова комісії                          _______________            _____________

                                                                                         (підпис)                                                (ПІБ)
З програмою технічного нагляду ознайомлений і один екз. отримав:

   ____________                        __________                _____________

                  посада                                                       (підпис)                                          (П.І.Б.) 

“____”_________20__р.

Додаток В

Форма Ф-7.9/03 «План технічного нагляду ОС ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ» за сертифікованою продукцією, атестованим виробництвом та системою управління»

ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник ОС ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»
“____”____________20__р.

ПЛАН

проведення технічного нагляду за сертифікованими продукцією

на __________ р.
	№ п/п
	Назва підприємства
	Назва продукції
	Кінцевий термін дії сертифікату відповідності
	Вартість робіт, грн.
	Термін виконання

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


Додаток Г

Форма Ф-7.9/04 «Технічне завдання на проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією та проведення контрольних випробувань»

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ

на проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією

та проведенням контрольних випробувань

Суб`єкт підприємницької діяльності: _______________________________________________________________________

                                                                                                                                  (назва, адреса) 

Сертифікати відповідності: __________________________________________

Відповідно до вимог ___________, затвердженої програми технічного нагляду від “___” ___________ р., договору від “___” ___________ р. № ________________ на довіреному Вам підприємстві в період з _______________ до ________________ комісією проводиться плановий (позаплановий) технічний нагляд за сертифікованою продукцією.

Технічний нагляд проводить комісія у складі:

Голова комісії  ______________________________________________________________
Члени комісії   ______________________________________________________________
                         _______________________________________________________________
Контрольні випробування продукції на відповідність: _____________________________

________________________________________________________________
(позначення та назва НД)

будуть проведені ___________________________________________________________________________

(назва та адреса акредитованої лабораторії або назва і адреса підприємства 

________________________________________________________________

на якому проводиться технічний нагляд)

Відповідно до вищезазначеного прошу створити умови, необхідні для проведення перевірки в установлений термін.
Керівник ОС

ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»       ____________                        _____________

                                                                                                     (підпис)                                                                          (ПІБ)
Додаток Д

Форма Ф-7.9/05 «Протокол вступної наради з технічного нагляду за сертифікованою продукцією та атестованим виробництвом»

ПРОТОКОЛ

від «___» ___________           р.

вступної наради з технічного нагляду за сертифікованою продукцією:

__________________________________________________________________, 

що виготовляється серійно на ________________________________________

Місце ____________________________________________________________

Присутні:  Комісія у складі:    

                   голова комісії          ________________________________________

                   члени комісії            _______________________________________

                                                      _______________________________________

Представники підприємства-замовника:_____________________________
__________________________________________________________________

       Керівництву _______________ рекомендовані члени комісії органу з сертифікації продукції згідно програми та технічного завдання на проведення технічного нагляду. 

Слухали:                               
 

1.
Учасники наради проінформовані головою комісії _______________ про мету та завдання технічного нагляду.

2.
Встановлені офіційні способи спілкування членів комісії з керівництвом та персоналом підприємства.

3.
Узгоджені питання з надання комісії необхідних документів, матеріалів, довідок та ін.

Вирішили:

1.
Інформацію та повідомлення прийняти до уваги.

2.
Заключна нарада запланована на _________________.

Голова комісії:

_____________  _________________    ____________________
                                  (посада)                                        (підпис)                                                           (П.І.Б.)
Додаток Е

Форма Ф-7.9/06 «Протокол заключної наради з технічного нагляду за сертифікованою продукцією» 
ПРОТОКОЛ 

від «___» ___________ 20__ р.

Вступної наради з технічного нагляду за сертифікованою продукцією та атестованим виробництвом
__________________________________________________________________, 

Що виготовляється серійно на ________________________________________

Місце _______________

Присутні: Комісія у складі: 

                   голова комісії         ________________________________________

                   члени комісії          ________________________________________

Представники підприємства-замовника:

                  __________________________________________

                   _______________________________________________

      Керівництву _______________ рекомендовані члени комісії органу сертифікації продукції згідно програми та технічного завдання на проведення технічного нагляду.

Слухали:                               
 

1.
Учасники наради проінформовані головою комісії _______________ про мету та завдання технічного нагляду.

2.
Встановлені офіційні способи спілкування членів комісії з керівництвом та персоналом підприємства.

3. Узгоджені питання з надання комісії необхідних документів, матеріалів, довідок та ін.
Вирішили:

1.
Інформацію та повідомлення прийняти до уваги.

2.
Заключна нарада запланована на ____________.

Голова комісії:

_______________    __________________     _________________

               (посада)                                               (підпис)                                                               (П.І.Б.)

Додаток Ж
Форма Ф-7.9/07 «Протокол заключної наради з технічного нагляду за сертифікованою продукцією та атестованим виробництвом» 
ПРОТОКОЛ
від «___» ___________ 20___р.

заключної наради з технічного нагляду за сертифікованою продукцією:

__________________________________________________________________, 

що виготовляється серійно на ________________________________________

Присутні, Комісія у складі: 

голова комісії         ________________________________________

члени комісії          ________________________________________

Представники підприємства-замовника:

Порядок денний: Результати перевірки __________________.

Слухали: Про результати перевірки.

Комісія в період з __________ по ____________ здійснювала технічний нагляд на ______________.

Підстава для проведення перевірки та оцінки:

Перевірка проводилась згідно технічного завдання на проведення технічного нагляду та програми технічного нагляду.

Висновок комісії про стан виробництва продукції: ________________.

Голова комісії:

________________  __________________     _____________

                       (посада)                                           (підпис)                                                     (П.І.Б.)

   Члени комісії:

________________  __________________     _____________

                       (посада)                                           (підпис)                                                     (П.І.Б.)

З протокол заключної наради ознайомлений і один примирник отримав:

________________  __________________     _____________

                       (посада)                                           (підпис)                                                     (П.І.Б.)

“____”_________20__р.

Додаток З
Форма Ф-7.9/08 «Звіт за результатами технічного нагляду за сертифікованою продукцією» 

ПРОТОКОЛ

від «___» ___________ р.

заключної наради з технічного нагляду за сертифікованою продукцією та атестованим виробництвом

__________________________________________________________________, 

що виготовляється серійно на ________________________________________

та атестованим виробництвом ________________________________________

Присутні: Комісія у складі: 

голова комісії  ___________________________________________
члени комісії   ___________________________________________
Представники підприємства-замовника:

__________________________________________________________________

Порядок денний: Результати перевірки ____________________________
Слухали: Про результати перевірки.

Комісія в період з _________ по _______ здійснювала технічний нагляд на ______________.

Підстава для проведення перевірки та оцінки:

Перевірка проводилась згідно технічного завдання на проведення технічного нагляду та програми технічного нагляду.

Висновок комісії про стан виробництва продукції: ________________.

Голова комісії:

__________________  _______________     _________________

                      (посада)                                                (підпис)                                                    (П.І.Б.)

Члени комісії:

__________________  _______________     _________________

                      (посада)                                                (підпис)                                                    (П.І.Б.)

З протокол заключної наради ознайомлений і один примирник отримав:

__________________  _______________     _________________

                      (посада)                                                (підпис)                                                    (П.І.Б.)

“____”_________20__ р.

Додаток К
Форма Ф-7.9/09 «Звіт за результатами технічного нагляду за сертифікованою продукцією»
ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник ОС 

ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»

____________________

«____» _______ 20____р.
ЗВІТ
за результатами технічного нагляду за сертифікованою продукцією 

_____________________________________________________________________________

(назва підприємства, адреса)

Підстава для проведення нагляду: договір на проведення т/н від “__”___20__ р. №_______
Назва сертифікованої продукції: _________________________________________________

Продукція виготовляється у відповідності до:

Реєстраційні номери сертифікатів відповідності: ___________________________________

Звіт підготував представник ОС: _________________________________________________

(посада, прізвище, ім`я, по батькові)

У присутності представників: ___________________________________

 (посада, прізвище, ім`я, по батькові)

РЕЗУЛЬТАТИ ПЕРЕВІРКИ

	№

п/п
	Назва процедур технічного нагляду
	Наявність зауважень,

порушень
	Зміст зауважень або номер додатку

	
	
	Так
	ні
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Перевірка стану нормативної, конструкторської*  та технологічної документації, дотримання порядку внесення змін в документацію 
	
	
	

	2
	Перевірка стану вхідного контролю сировини, матеріалів, комплектувальних*
	
	
	

	3
	Перевірка стану контролю технологічних параметрів
	
	
	

	4
	Перевірка контролю готової продукції
	
	
	

	5
	Перевірка стану контрольного, вимірювального  та випробувального обладнання
	
	
	

	6*
	Відбір та ідентифікація зразків сертифікованої продукції для проведення контрольних випробувань
	
	
	

	7*
	Аналіз результатів контрольних випробувань
	
	
	

	8
	Перевірка стану технологічного обладнання
	
	
	

	9
	Перевірка стану технологічної дисципліни
	
	
	

	10*
	Наявність і виконання графіка ППР
	
	
	

	11*
	Перевірка дотримання санітарно-гігієнічних вимог
	
	
	

	12
	Перевірка маркування, пакування, зберігання та відвантаження готової продукції
	
	
	

	13
	Аналіз претензій і рекламацій
	
	
	

	14*
	Контроль за виконанням коригувальних заходів за результатами попередніх перевірок (за наявністю)
	
	
	

	15
	Контроль за правильністю використання сертифіката та знака відповідності
	
	
	

	16
	Перевірка виконання умов ліцензійної угоди
	
	
	

	17
	Висновки та пропозиції. Оформлення звіту за результатами технічного нагляду
	
	
	


* включається у разі необхідності.

Звіт складений на ___ аркушах в 2-х примірниках, які направлені:

1 – підприємству

2 – ОС ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»
Додатки:  ____________________________________________________________

Комісія зобов`язується не розголошувати відомості конфіденційного характеру, що одержані в ході наглядання ________________________________________________, та не 

                                                                                 (найменування підприємства)

передавати матеріали наглядання у будь-які організації чи будь яким способом.

Представники ОС:     _______      __________      ______________
                                                              (посада)                  (підпис)                                  (ПІБ)

                                ________     _________ _______________  

                                                     (посада)                      (підпис)                            (ПІБ)
Зі звітом ознайомлений і один примірник отримав:

Керівник підприємства    ______________                    ________________
                                                                                                (підпис)                                                                 (П.І.Б)

“____”________20__р

Додаток Л
Форма Ф-7.9/10 «Звіт за результатами технічного нагляду за сертифікованою продукцією та атестованим виробництвом»
ЗАТВЕРДЖУЮ
Керівник ОС

ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»

_________________________

“____” ___________  20___ р.

Звіт за результатами технічного нагляду за сертифікованою продукцією та атестованим виробництвом

_____________________________________________________________________________

(назва підприємства, адреса)

Підстава для проведення нагляду: договір на проведення т/н від “__”_____20__ р. №_____
Назва сертифікованої продукції, виробництво якої атестовано:________________________

Продукція виготовляється у відповідності до:______________________________________

Реєстраційні номери сертифікатів відповідності: ___________________________________

Реєстраційний номер атестату виробництва: _______________________________________

Звіт підготував представник ОС ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»_____________________

                                                                                          (ПІБ)

У присутності представників: ___________________________________________________

                                                                             (ПІБ)

РЕЗУЛЬТАТИ   ПЕРЕВІРКИ

	№

п/п
	Назва процедур технічного нагляду
	Наявність

зауважень,

порушень
	Зміст зауважень або № додатку

	
	
	Так
	Ні
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Перевірка стану нормативної, конструкторської* та технологічної документації, дотримання порядку внесення змін в документацію
	
	
	

	2
	Перевірка відповідності показників і характеристик готової продукції, встановлених технічною та технологічною документацією, вимогам стандартів та інших нормативних документів, що поширюються на продукцію та технологічні процеси її виготовлення
	
	
	

	3
	Перевірка стану вхідного контролю сировини, матеріалів, комплектувальних*
	
	
	

	4
	Перевірка усіх контрольних операцій і випробувань, передбачених тех-нологічною документацією, для забезпечення певності у відповідності продукції, що випускається, вимогам стандартів, що на неї поширюються
	
	
	              

	5
	Перевірка функціонування  системи технічного контролю
	
	
	

	6
	Перевірка дотримання вимог технологічних процесів, які можуть вплинути на показники, що підтверджуються під час сертифікації
	
	
	

	7
	Перевірка функціонування системи метрологічного забезпечення процесу виробництва та контролю якості готової продукції
	
	
	

	8
	Наявність структури відповідальності виробничого персоналу перед вищим рівнем керівництва за якість виготовлення продукції та виконання робіт 
	
	
	

	9*
	Відбір та ідентифікація зразків сертифікованої продукції для проведення контрольних випробувань
	
	
	

	10*
	Аналіз результатів контрольних випробувань
	
	
	

	11
	Перевірка стану технологічного обладнання і виробничих приміщень
	
	
	

	12*
	Наявність і виконання графіка ППР
	
	
	

	13*
	Перевірка дотримання санітарно-гігієнічних вимог
	
	
	

	14*
	Контроль виконання коригувальних заходів 
	
	
	

	15
	Контроль правильності використання сертифіката і знака відповідності
	
	
	

	16
	Перевірка упакування, зберігання та вантажно-розвантажувальних робіт
	
	
	

	17
	Перевірка виконання умов ліцензійної угоди
	
	
	


* - включається у разі необхідності.

Звіт складений на _____ аркушах в 2-х примірниках, які направлені:

              1 – підприємству

              2 – ТОВ «УКР-ТЕСТ-СТАНДАРТ»:
Додатки:  ________________________________________________________________

Комісія зобов`язується не розголошувати відомості конфіденційного характеру, що одержані в ході наглядання _____________________, та не 

                                                                                (найменування підприємства)

передавати матеріали наглядання у будь-які організації чи будь яким способом.

Представники органу з сертифікації:  _____________   __________  ________________

                                                                                                              (посада)                        (підпис)                                (ПІБ)

                                                                _____________    __________  ________________  
                                                                                                                  (посада)                        (підпис)                       (ПІБ)

Зі звітом ознайомлений і один екземпляр отримав:

     Керівник підприємства                 ______________                   ________________

                                                                                                               (підпис)                                                                 (ПІБ)

“____”________20_____ р.
